FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Transport- og Boligministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Transport- og Boligministeriets
sagsbehandlingstider i sager om aktindsigt
efter offentlighedsloven og miljeoplysnings-
loven

1. Indledning

Ved brev af 25. april 2019 bad jeg Transport- og Boligministeriet (dengang
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet) om at sende mig en raekke oplys-
ninger om ministeriets sagsbehandlingstider i forbindelse med anmodninger
om aktindsigt behandlet efter henholdsvis offentlighedsloven og miljgoplys-
ningsloven. Min anmodning angik sager, som ministeriet havde afsluttet i
2018 og fgrste halvar af 2019.

Desuden anmodede jeg om at modtage forskellige oplysninger om ministeri-
ets verserende aktindsigtssager opgjort pr. 30. juni 2019.

Jeg anmodede ogsa ministeriet om at oplyse, om der er fastsat interne mal-
seetninger for ministeriets sagsbehandlingstid i aktindsigtssager.

Transport- og Boligministeriet besvarede min henvendelse ved et brev af 15.
august 2019 vedlagt oversigter vedrgrende ministeriets aktindsigtssager. Ef-
ter telefonisk kontakt med ministeriet har ministeriet den 6. november 2019
korrigeret enkelte af oplysningerne i brevet af 15. august 2019.

Jeg beder nu ministeriet om supplerende oplysninger, jf. nedenfor.

19. november 2019

Dok.nr. 19/00625-6/UHS
Bedes oplyst ved
henvendelse

Folketingets
Ombudsmand
Gammeltorv 22

1457 Kgbenhavn K
33132512
www.ombudsmanden.dk
post@ombudsmanden.dk

Personlig henvendelse:
Man.-fre. 10-14
Telefontid:

Man.-tors. 9-16

Fre. 9-15
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2. Oplysninger for andet halvar af 2019

Afsluttede aktindsigtssager

Jeg beder ministeriet om en oversigt over aktindsigtssager, som ministeriet
har behandlet efter offentlighedsloven og afsluttet i perioden 1. juli 2019 — 31.
december 2019.

Tilsvarende beder jeg om en oversigt over aktindsigtssager, som ministeriet
har behandlet efter miljgoplysningsloven og afsluttet i perioden 1. juli 2019 —
31. december 2019.

Jeg beder ministeriet om at opdele de ovennaevnte oversigter, saledes at far-
steinstanssager er adskilt fra klagesager.

Desuden beder jeg ministeriet om for hver sag at oplyse den samlede sags-
behandlingstid opgjort i arbejdsdage.

Jeg beder endvidere ministeriet om at oplyse den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i henholdsvis fgrsteinstanssagerne og klagesagerne.

For forsteinstanssager behandlet efter offentlighedsloven beder jeg om at
modtage en beregning af, hvor stor en procentdel af de afsluttede sager der
blev afsluttet inden for henholdsvis 7 og 40 arbejdsdage.

For klagesager behandlet efter offentlighedsloven beder jeg om at modtage
en beregning af, hvor stor en procentdel af de afsluttede sager der blev af-
sluttet inden for 20 arbejdsdage.

For forsteinstanssager behandlet efter miljgoplysningsloven beder jeg om at
modtage en beregning af, hvor stor en procentdel af de afsluttede sager der
blev afsluttet inden for henholdsvis 1 og 2 maneder.

Verserende aktindsigtssager

Jeg beder endvidere ministeriet om en oversigt over ministeriets verserende
aktindsigtssager opgjort pr. 31. december 2019. Jeg beder ministeriet om
ogsa at opdele denne oversigt, saledes at farsteinstanssager er adskilt fra
klagesager.

Jeg anmoder om, at ministeriet for hver sag angiver den forelgbige sagsbe-
handlingstid ("liggetid”) opgjort i antal arbejdsdage pr. 31. december 2019.

Jeg beder endvidere om at modtage en beregning af den gennemsnitlige fo-
relgbige sagsbehandlingstid pr. 31. december 2019 for henholdsvis fgrstein-
stanssagerne og klagesagerne.
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3. Forsteinstanssager i 2018 og forste halvar af 2019

Vedrgrende ministeriets sagsbehandlingstider i farsteinstanssager i 2018 og
forste halvar af 2019 har jeg bl.a. noteret mig ministeriets oplysninger om fal-
gende:

o Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, der blev behandlet ef-
ter offentlighedsloven og afsluttet i 2018, var 18 arbejdsdage, og 58 pct. af
sagerne blev afsluttet inden for 7 arbejdsdage.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, der blev behandlet ef-
ter offentlighedsloven og afsluttet i farste halvar af 2019, var 9 arbejds-
dage, og 63 pct. af sagerne blev afsluttet inden for 7 arbejdsdage.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, der blev behandlet ef-
ter miljgoplysningsloven og afsluttet i 2018, var 60 arbejdsdage, og 48
pct. af sagerne blev afsluttet inden for 1 maned.

¢ Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, der blev behandlet ef-
ter miljgoplysningsloven og afsluttet i farste halvar af 2019, var 86 ar-
bejdsdage, og 29 pct. af sagerne blev afsluttet inden for 1 maned.

Jeg har ogsa noteret mig, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider deekker
over, at en raekke sager er afsluttet i Igbet af en enkelt eller ganske f& ar-
bejdsdage, mens andre sager har en noget lsengere sagsbehandlingstid end
den gennemsnitlige:

e | 2018 blev der bl.a. afsluttet sager efter offentlighedsloven med sagsbe-
handlingstider pa over 80 og op til 293 arbejdsdage (82, 83, 121, 147,
197, 243 og 293 arbejdsdage), mens sagen med den laengste sagsbe-
handlingstid i farste halvar af 2019 var under behandling i 59 arbejds-
dage.

e 12018 blev der bl.a. afsluttet sager efter miljgoplysningsloven med sags-
behandlingstider pa over 80 og op til 352 arbejdsdage (85, 107, 107, 114,
128, 181, 223 og 352 arbejdsdage).

o | forste halvar af 2019 blev der bl.a. afsluttet sager efter miljgoplysningslo-
ven med sagsbehandlingstider pa henholdsvis 87 og 387 arbejdsdage

e Pr. 30. juni 2019 var der verserende sager, som havde en forelgbig sags-
behandlingstid pa henholdsvis 80 og 162 arbejdsdage.

Jeg beder om ministeriets stillingtagen til, om sagsbehandlingstiden i de sa-
ger, som har de laengste sagsbehandlingstider, jf. ovenfor, er i overensstem-
melse med offentlighedsloven henholdsvis miljgoplysningsloven. | den forbin-
delse beder jeg ministeriet om at oplyse, om ministeriet har fokus pa at mini-
mere sagsbehandlingstiden i sddanne sager, og i givet fald om ministeriet har
taget eller vil tage initiativer i den forbindelse.
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4. Klagesager i 2018 og forste halvar af 2019

Vedrgrende ministeriets sagsbehandlingstider i klagesager har jeg bl.a. note-
ret mig, at ministeriet i 2018 og ferste halvar af 2019 alene har afsluttet tre
klagesager efter offentlighedsloven, og at ingen af de tre sager blev afsluttet
inden for 20 arbejdsdage.

| brevet af 15. august 2019 har Transport- og Boligministeriet anfert, at mini-
steriet vil tage initiativ til at forbedre sagsbehandlingstiderne i klagesager.

Jeg beder i den forbindelse ministeriet om neermere at redegare for, hvilke til-
tag ministeriet har iveerksat eller vil iveerkseette for at forbedre sagsbehand-
lingstiderne.

5. Interne malsztninger m.v.

Ministeriet har i brevet af 15. august 2019 oplyst, at ministeriet ikke har fast-
sat interne malsaetninger for sagsbehandlingstiden i aktindsigtssager. Mini-
steriet har tilfgjet, at det er malsaetningen at besvare alle henvendelser om
aktindsigt hurtigst muligt og sa vidt muligt inden for offentlighedslovens og
miljgoplysningslovens svarfrister.

Jeg beder ministeriet om at oplyse, om ministeriet har overvejelser om frem-
adrettet at fastseette mal for sagsbehandlingstiden, f.eks. mal om, hvor stor
en andel af aktindsigtssagerne inden for de forskellige sagskategorier der —
inden for de rammer, som offentlighedsloven og miljgoplysningsloven udstik-
ker — skal veere afgjort inden for et bestemt antal arbejdsdage mv.

Transport- og Boligministeriet har i brevet af 15. august 2019 henvist til mini-
steriets interne procedure for aktindsigtssager. Jeg beder ministeriet om at
oplyse, om der er tale om en nedskrevet procedure, og i givet fald sende mig
kopi af proceduren.
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Jeg beder venligst Transport- og Boligministeriet om at sende mig de naevnte
oplysninger senest den 1. februar 2020.

Med venlig hilsen

Ll

Lennart Lindblom
Vicedirektar

Side 5|5



	1. Indledning
	2. Oplysninger for andet halvår af 2019
	Afsluttede aktindsigtssager
	Verserende aktindsigtssager

	3. Førsteinstanssager i 2018 og første halvår af 2019
	4. Klagesager i 2018 og første halvår af 2019
	5. Interne målsætninger m.v.
	Jeg beder venligst Transport- og Boligministeriet om at sende mig de nævnte oplysninger senest den 1. februar 2020.


